
放課後等デイサービス宙・のぞみ 

令和 5年度実施 

保護者等向け 放課後等デイサービス評価表 

回答率：100％（24名／24名） 

 
チェック項目 はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 未回答 ご意見 

環
境
・
体
制
整
備 

①  
子どもの活動等のスペースが

十分に確保されているか 
9 14 1 0 

・遊ぶ時、運動をする時には少し

狭いかもしれない 

・室内だけではなく外遊びを多

めにしてほしい 

・元々、広いスペースがないため

仕方ないと思う 

・狭い中で色々と工夫されてい

ると思う 

・限られたスペースの中で、人数

が多い日もあるが職員の工夫

で十分に確保されていると思

う 

②  
職員の配置数や専門性は適切

であるか 
22 2 0 0 

・適切だと思う 

・とても頼りになる職員である 

③  

生活空間は、本人にわかりやす

い構造化された環境になって

いるか。また、障がいの特性に

応じ、事業所の設備等はバリア

フリー化や情報伝達等への配

慮が適切になされているか 

22 2 0 0 

・夕方の迎えが混み合う時間帯

の引き渡しがもう少し迅速にで

きればと思う 

・バリアフリー化はされていな

いように思う 

・カードやボードによる視覚で

確認するものの環境は伝わる 

・一人一人区切ったスペースが

あるため集中したい時は良いと

思う 

・構造化がかなりしっかりされ

ているため安心して過ごせると

思う 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく

過ごせる環境になっているか。

また、子ども達の活動に合わせ

た空間になっているか 

23 1 0 0 

・室内での活動の様子を見る機

会がないため、参観日のようなも

のがあると嬉しい 

・活動の様子を動画で見る機会

があると嬉しい 

・掃除が行き届いていてとても



 
チェック項目 はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 未回答 ご意見 

清潔だと思う 

・いつも綺麗でありがたい 

・子どもたちのことを考えた空

間になっていると思う 

 

適
切
な
支
援
の
提
供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課

題が客観的に分析された上で、

放課後等デイサービス計画が

作成されているか 

23 0 1 0 

・モニタリングの時期が実行日

よりも遅いため、その日に必要

な話し合いをしたい 

・子どもと親に寄り添った計画

を立ててもらっている 

⑥  

放課後等デイサービス計画に

は、放課後等デイサービスガイ

ドラインの「放課後等デイサー

ビスの提供すべき支援」の「発

達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」

で示す支援内容から子どもの

支援に必要な項目が適切に選

択され、その上で、具体的な支

援内容が設定されているか 

22 2 0 0 

・適切な支援内容が設定されて

いると思う 

 

⑦  
放課後等デイサービス計画に

沿った支援が行われているか 
22 2 0 0 

・子どもが楽しかったと思う支

援をしてほしい 

・計画通り支援してもらってい

る 

⑧  
活動プログラムが固定化しな

いよう工夫されているか 
16 7 0 1 

・子どもが「プログラムに飽き

た」と言っていることがあった 

・色々なプログラムを組んで提

示してほしい 

・活動が詳しく分からない 

・毎回色々な活動ができて楽し

そうだ 

・短い利用時間だが色々なスケ

ジュールを組んでもらっている 

⑨  

放課後児童クラブや児童館等

との交流や活動する機会があ

るか 

6 8 10 0 

・機会はない 

・今まではコロナの影響で仕方

なかった面もあるが、これから

はあると子どもも楽しめると思

う 

・交流があるのかは分からない



 
チェック項目 はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 未回答 ご意見 

が、そういった機会があれば嬉

しい 

・夏休みに交流や活動する機会

があり、良かったと思う 

今後も機会があると嬉しい 

・相互交流は、個々人の自己決

定に委ねられた方が良いと思う 

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等 

⑩  
運営規程、利用者負担等につい

て丁寧な説明がなされたか 
24 0 0 0 

・丁寧に説明していただけた 

 

⑪  

放課後等デイサービスガイド

ラインの「放課後等デイサービ

スの提供すべき支援」のねらい

及び支援内容と、これに基づき

作成された「放課後等デイサー

ビス計画」を示しながら、支援

内容の説明がなされたか 

23 1 0 0 

・計画について詳しく説明して

いただいた 

⑫  

保護者に対して家族支援プロ

グラム（ペアレント・トレーニ

ング等）が行われているか 

11 7 6 0 

・行われていない 

・他の保護者の方には行われて

いるのかよく分からない 

・いつも親身になって相談にの

ってもらっている 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護

者と伝え合い、子どもの発達の

状況、課題について共通理解で

きているか 

23 1 0 0 

・連絡帳や送迎時に子どもの状

況を伝え合い、共通理解できて

いると思う 

 

⑭  

定期的に、保護者に対して面談

や、育児に対する助言等の支援

が行われているか 

20 4 0 0 

・困ったときは助言をいただ

き、ありがたい 

・面談の時に色々と相談させて

もらっている 

・定期的ではないが面談は数回

あった 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護

者会等の開催等により、保護者

同士の連携が支援されている

か 

4 7 13 0 

・保護者同士の連携は全くない

ため、交流の機会があれば良い

と思う 

・発達支援センター宙では講座

や座談会の機会があったため、

そういった機会があれば嬉しい



 
チェック項目 はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 未回答 ご意見 

し、SNSで繋がれるかもしれな

い 

・父母の会はなくていいが、他

の保護者の方と話せる機会があ

れば良いと思う 

・保護者同士の交流があまりな

いため、今後そういった機会が

あれば参加したいと思う 

・昨年一度卒業生の保護者を対

象に茶話会があって情報をいた

だけたため、また開催していた

だきたい 

 

⑯  

子どもや保護者からの相談や

申入れについて、対応の体制が

整備されているとともに、子ど

もや保護者に周知・説明され、

相談や申入れをした際に迅速

かつ適切に対応されているか 

21 2 1 0 

・相談事が職員間で情報共有さ

れていないことがある 

・子どもの発音のことについて

相談したところ、ビジョントレ

ーニングなどで対応してもらえ

た 

⑰  

子どもや保護者との意思の疎

通や情報伝達のための配慮が

なされているか 

22 2 0 0 

・連絡帳やお知らせのプリント

などで情報共有ができていると

思う 

⑱  

定期的に会報やホームページ

等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや

保護者に対して発信されてい

るか 

8 14 2 0 

・ホームページなどで活動の様

子や行事の写真などが見られる

と嬉しい 

・インスタグラムでの発信を

時々拝見している 

・現状で必要十分だと思う 

親としては必要性を感じておら

ず、発信に業務時間を使うより

は子どもを支えてくださるため

にあって欲しいと思う 

⑲  
個人情報の取扱いに十分注意

されているか 
24 0 0 0 

・注意されていると思う 

・十分に注意してもらっている

と感じる 



 
チェック項目 はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 未回答 ご意見 

非
常
時
等
の
対
応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュア

ル等を策定し、保護者に周知・

説明されているか。また、発生

を想定した訓練が実施されて

いるか 

23 1 0 0 

・定期的に訓練が実施されてい

るのは知っているため、安心し

ている 

㉑ 

非常災害の発生に備え、定期的

に避難、救出、その他必要な訓

練が行われているか 

24 0 0 0 

・定期的に避難訓練が実施され

ている 

満
足
度 

㉒ 
子どもは通所を楽しみにして

いるか 
18 6 0 0 

・学校後でどうしても疲れてい

きたくないと言ってしまうこと

もある 

・とても楽しみにしている 

・色々な活動があるため、いつ

も楽しく通所させてもらってい

る 

・毎朝スケジュールの確認をす

るが「のぞみ行く！！」と言っ

て楽しみな様子が伺える。のぞ

みの活動の様子を聞いても楽し

く過ごしているといつも感じて

いる 

㉓ 
事業所の支援に満足している

か 
20 4 0 0 

・とても満足している 

・長期休みの際など遠くの公園

へ連れて行ってもらえたことが

すごくありがたかった 

・丁寧な支援に満足している 

・日々の子どもの状況を見なが

ら、活動や支援をしていただき

ありがたい。私の体調も気にか

けてくれて感謝している 

 

 

 

 

 

 

 



（注釈） 

「本人にわかりやすく構造化された環境」は、この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配

置など、子ども本人にわかりやすくすることです。 

 

「放課後等デイサービス計画」は、放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有す

る能力、おかれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及

び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題を放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理

責任者が作成します。 

 

「活動プログラム」は、事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことで

す。子どもの障がいの特性や課題等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されています。 

 

「ペアレント・トレーニング」は、保護者が子どもの行動を観察して障がいの特性を理解したり、障が

いの特性を踏まえた褒め方等を学ぶことにより、子どもが適切な行動を獲得することを目標とします。 

                                                          

（保護者等の皆様へ） 

 

〇この放課後等デイサービス評価表は、放課後等デイサービス事業所を利用しているお子さんの保護者

等の方に、事業所の評価をしていただくものです。 

「はい」、「どちらともいえない」、「いいえ」のいずれかに「〇」を記入していただくとともに、「ご意

見」についてもご記入ください。 

 

 


